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QUALITÄTS-, UMWELT- UND ARBEITSSICHERHEITSPOLITIK 

 

Die AGILOX Services GmbH ist eine international agierende Organisation, welche hochintelligente Produkte 

für den intralogistischen Bereich entwickelt, produziert, vertreibt und serviciert.  

Der Erfolg basiert auf dem Know-How und der Kompetenz unserer Mitarbeiter:innen, aber auch auf dem 

Vertrauen, das uns unsere Partner entgegenbringen. Wir arbeiten intensiv daran auf dem neuesten Stand 

der Technik zu bleiben, um unseren Kunden Qualität, Zuverlässigkeit und zukunftssichere Lösungen zu 

bieten.  

Wir offerieren Produkte, Waren und Dienstleistungen unter Einhaltung der relevanten gesetzlichen und 

behördlichen Anforderungen, die die Kriterien unserer Kund:innen erfüllen und oder übertreffen, um 

gleichzeitig deren Zufriedenheit zu erhöhen.  

Unser Erfolg gründet sich auf unserer Fähigkeit, die Qualität unserer Aktivitäten, Prozesse und Produkte 

kontinuierlich zu verbessern, während wir gleichzeitig die Sicherheit von Menschen und Umwelt 

gewährleisten. 

Die Aspekte Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz und Qualität sind unverzichtbare Elemente unseres 

Geschäftsbetriebs. Wir setzen voraus, dass unsere Auftragnehmer:innen, Lieferanten und sonstigen 

Geschäftspartner:innen die Prinzipien, die in dieser Richtlinie und unserem Managementsystem festgelegt 

sind, ebenfalls befolgen. 

 

Unsere Grundsätze 

▪ Qualität ist für unsere Organisation ein wesentlicher Aspekt für den Erfolg und wir sind bestrebt, 

das Qualitätskonzept fortlaufend auf alle Prozesse und Dienstleistungen zu erweitern. 

▪ Wir fertigen Produkte gemäß der „Null-Fehler-Strategie“ so effizient wie möglich und richten uns an 

den Anforderungen unserer Kund:innen und Partner:innen aus. 

▪ Wir pflegen eine enge Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten, um sicherzustellen, dass auch sie 

unsere hohen Qualitätsstandards und Anforderungen erfüllen und zuverlässige Partner:innen in der 

Lieferkette sind. 

▪ Wir arbeiten eng mit unseren Kund:innen zusammen, um ihre Bedürfnisse und Anforderungen zu 

verstehen und Ihnen maßgeschneiderte Lösungen anzubieten, die unseren hohen 

Qualitätsansprüchen gerecht werden. 

▪ Um die Kooperation mit Kund:innen und Lieferanten zu vertiefen, pflegen wir einen regelmäßigen 

Dialog, um Feedback und Bewertungen auszutauschen und gemeinsam 

Verbesserungsmöglichkeiten zu identifizieren und umzusetzen. 

▪ Wir betrachten unsere Mitarbeiter:innen als wichtigste Ressource und als entscheidenden Faktor 

für den Erfolg unseres Unternehmens. Daher halten wir es für unerlässlich, ihre Fähigkeiten und 

Kompetenzen durch gezielte Aus- und Weiterbildungsmaßnahmen zu stärken. Dies ermöglicht es 

uns, sowohl im harten Wettbewerb zu bestehen als auch unseren Mitarbeiter:innen eine attraktive 

Wertschätzungsmöglichkeit zu bieten. 
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▪ Unsere Führungskräfte sind Vorbilder und für die Einhaltung sowie Umsetzung unseres Integrierten 

Managementsystems verantwortlich und unterstützen aktiv die Beteiligung und Mitwirkung aller 

Mitarbeiter:innen. 

▪ Im Hinblick auf fortlaufende Verbesserung fordern wir unsere Mitarbeiter:innen dazu auf, 

Optimierungsmöglichkeiten aktiv auszuarbeiten und offen zu kommunizieren. 

▪ Wir achten auf die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und anderer geltender Regelungen in 

allen Ländern, in denen wir operieren, einschließlich der Richtlinien zur Einbindung und Beteiligung 

unserer Mitarbeiter:innen und ihrer Vertreter:innen in Fragen der Gesundheit und Sicherheit am 

Arbeitsplatz. 

▪ Bei Verstößen gegen unsere Sicherheits-, Gesundheits-, Umwelt- und Qualitätsstandards ergreifen 

wir konsequent Maßnahmen, um sicherzustellen, dass die „Null-Fehler-Strategie“ eingehalten wird 

und die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter:innen sowie die Umwelt geschützt werden. 

▪ Wir haben klare Notfallpläne und -verfahren entwickelt, um auf verschiedene Szenarien vorbereitet 

zu sein und angemessen darauf reagieren zu können. Nach einem Notfall analysieren wir gründlich 

die Ursachen und den Verlauf des Ereignisses, um Lehren daraus zu ziehen und Maßnahmen zur 

Verhinderung zukünftiger Vorfälle zu ergreifen. 

▪ Wir sorgen für sicheren Umgang und Lagerung von Chemikalien, Gefahrstoffen und gefährlichen 

Komponenten.  

▪ Wir verfolgen aktiv Maßnahmen zur Reduzierung unseres ökologischen Fußabdrucks und setzen 

uns kontinuierlich Ziele zur Verbesserung unserer Umweltleistung. 

▪ Um unser Abfallaufkommen zu minimieren, setzen wir auf Abfallvermeidung, Recycling und 

Wiederverwendung von Materialien.  

▪ Wir haben Maßnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz implementiert, wie z.B. die Nutzung 

erneuerbarer Energiequellen, die Optimierung von Produktionsprozessen und die Einführung 

energieeffizienter Technologien. 

 

Die Geschäftsführung und alle Mitarbeiter:innen bekräftigen ihr Engagement für diese Leitlinien und 

betonen damit, dass kontinuierliche Verbesserung eine langfristige Wettbewerbsfähigkeit und Erfolg 

sicherstellt. Diese Richtlinie reflektiert unsere Unternehmenswerte und -standards und wird regelmäßig 

überprüft, um sicherzustellen, dass sie aktuell und relevant bleiben. 

 

 

Neukirchen am 01.07.2024 
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